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Einführung  zum Thema Versicherungen 

Angesichts der in den vergangenen Jahren ereigneten Deregulierungen der regulatorischen und 
rechtlichen Rahmenbedingungen - wie etwa Solvency II - steht das Versicherungsumfeld stets neue 
Herausforderungen im Risikomanagement, sowie in der Unternehmenssteuerung gegenüber. Ander-
seits setzen steigenden Kosten- und Wettbewerbsdruck immer mehr Versicherer unter Druck. Die Be-
wältigung dieser Herausforderungen beansprucht präzise Organisationsstrukturen, flexible Prozesse 
und selbstverständlich moderne IT Strukturen.  

Zukunftsweisende und übergreifende IT Sys-
teme sind für die Bewältigung der bevorstehen-
den Herausforderungen von immenser Bedeu-
tung. Moderne IT Systeme bieten standard-
isierte, branchenorientierte Lösungen für Ihre 
Kernprozesse; Bestandsführung,  Kundenpflege,

Schadenmanagement und Produktmanagement. 
Modulare IT Systeme stellen die erforderliche 
Flexibilität bereit, um sich zügig an Ihre Un-
ternehmensstruktur anzupassen und Ihre organ-
isatorischen Veränderungen zu adaptieren.
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Leistungen für die Versicherungsbranche 
Die nachstehende Aufzählung veranschaulicht unsere Leistungen im Bereich der Versicherungen: 

 Definition und Optimierung von Versicherungskernprozessen  
 Produkt-, Prozess und Policenmanagement  
 Provisionsmanagement  
 Risikomanagement  
 Internationale Rechnungslegung nach IFRS  
 Inkasso und Exkasso  
 Verwaltung von Finanzanlagen  
 Abwicklung von Schadensfällen  
 Insurance Analytics  

SAP for Insurance 
Immer mehr Versicherer setzen auf  standardisierte IT Lösungen, die ihre Versicherungsprozesse weit-
gehend und durchgängig abdecken. SAP for Insurance überzeugt im Hinblick auf  dessen modularen 
Aufbau, die eine herausragende Steuerung der Kernprozesse durch eine integrierte Umgebung 
gewährleistet. Trotz der hervorragenden Integration, ist die SAP Insurance Plattform durchweg modu-
lar und flexibel gehalten. 

Unsere SAP for Insurance Service Beratungsangebot:  
 SAP FS-CM für Schaden- und Leistungsmanagement  
 SAP FS-PM für Kfz-, Sach-, Haftpflicht- und Unfallversicherung  
 SAP FS-ICM für Incentive- und Provisionsmanagement  
 SAP FS-CD für In-/Exkasso  

Dank dieser Tatsache lassen sich Ihre individu-
ellen Anforderungen nahtlos in Ihre, unter Um-
ständen heterogene, Systemlandschaft kom-
binieren und integrieren. Als SAP Service Part-
ner verfügen wir über einen direkten Experten-
Pool im Bereich SAP for Insurance und sind 
somit Ihr Partner, wenn es um kompetente Be-
ratung rund um die Konzipierung, Realisierung 
und Integration von SAP Insurance Solutions 
geht. Durch unsere enge Verbindung zu SAP, 
sind wir imstande Sie effektiv zu beraten und Sie 
bei Ihrem Vorhaben in Time, Budget und Quali-
ty zu unterstützen.  
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Reporting im Versicherungswesen 

Die Geschäftsprozesse umfassen und beeinflussen alle Bereiche eines Unternehmens. Sie dienen als 
Indikator der Leistungsfähigkeit eines Unternehmens zur Bemessung der Umsatzerlöse, sowie Leistun-
gen der vorgeschalteten Produktionsstufen, Kosten für das Personal und für die IT-Systeme. Die Opti-
mierung der Unternehmensperformance beginnt mit einer durchdachten Analyse und Modellierung der 
Geschäftsprozesse und terminiert mit deren nachhaltigen, effizienten Umsetzung und Wartung. Zur 
Umsetzung der Geschäftsprozesse sind tiefgehendes fundiertes IT Know-how vonnöten. Das technis-
che Wissen ist die Basis zu einer erfolgsgekrönten Vollendung der Performanceoptimierung.  

Erst wenn die Digitalisierung und Automatisierung 
Ihrer Versicherungsprozesse optimal umgesetzt 
worden sind, wird die IT zum Wertschöpfungsfak-
tor Ihrer Organisation. Nun kann Ihre Un-
ternehmensperformance gemessen, beobachtet 
und ggf. nachoptimiert werden. Mit dem Reporting 
fängt ein neues Kapitel in der Mission Perfor-
mancesteigerung an. Die Kunst beim Reporting 
besteht darin aus einer Vielzahl von Rohdaten 
strategische Entscheidungen zu treffen. Um diese 
Herausforderung bewältigen zu können ist neben 
der Branchenexpertise, auch ein fundiertes und 
solides Business Intelligence Know-how unab-
wendbar. Wir als erfahrene Business Intelligence 
Berater sind bestens mit den gängigsten BI Best 
Practices und skalierbaren Implementierungsan-
sätzen vertraut. Die BI Welt ist unser Zuhause; wir 
kennen den Weg, wissen woher welche Daten 
kommen und wie sie zu präsentieren sind. 

Durch unzählig viele erfolgreich umgesetzte BI 
Projekte kennen wir uns mit den weitverbreiteten 
BI Tools überragend gut aus. Unsere technologis-
che Unabhängigkeit gestattet uns Ihnen exklusiv 
auf  Ihre Bedürfnisse zugeschnitten Tools anzubi-
eten. Gerne erstellen wir Ihnen im Rahmen eines 
Proof  of  Concepts einen Prototypen, um die Vor- 
und Nachteile der in Frage kommenden BI Lösun-
gen mit Ihnen zu eruieren.  

BI Reporting-Leistungen:  
 Aufbau und Beratung für Business Intelligence Competence Center  
 Analyse der Risiken und Schadenprofilen in einzelnen Versicherungssegmenten  
 Reporting der Preisuntergrenzen im Zyklusmanagement - Pricing Analyse  
 Analyse der Risiken und Portfoliopositionen für Großschäden oder Kumule  
 Aufdeckung von Versicherungsbetrug  
 Tarif-Analyse für einzelne (Sub-)Segmente  
 In-/Exkasso Reporting  
 Analyse zur Einhaltung von externen & internen Richtlinien 
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Insurance Reporting Management driven by FUPCONS GmbH 

Nachstehend ist unser Strategiemodell zum Thema Reporting Management im Bereich der Versicherungen 
abgebildet: 
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Ausblick 

Die steigenden Anforderungen an heutige Geschäftsprozesse erfordern innovative und intelligente 
Maßstäbe. Deshalb ist es eine Notwendigkeit auf  bewährte Strategieansätze und etablierte Best-Prac-
tices zu setzen, um Ihre Geschäftsprozesse schlank und effizient, gleichzeitig jedoch flexibel und ex-
pansibel zu gestalten. 

Der wachsende Einfluss des Internets auf  die Globalisierung der Märkte einerseits, sowie die stark 
zunehmende Vernetzung zwischen Mensch, Applikation und Maschine anderseits haben dem heutigen 
Geschäftsumfeld eine deutliche Dynamik in einem stark umkämpften Markt verliehen. Wettbewerbs-
fähigkeit verlangt neben der hohen Flexibilität, auch eine zügige real-time Reaktion auf  neue Marktbe-
dingungen. 

Überlebenskünstler von morgen sind schon heute mit strategisch optimierten Prozessen gewappnet, 
um aus Rohdaten zeitnah strategische Entscheidungen treffen zu können. Das ist die Erfolgsformel für 
morgen, wir liefern die Lösung schon heute. 

Nutzen Sie diese Vorteile für Ihr Unternehmen, um Ihr Marktpotential mit Hilfe von moderne IT-Lö-
sungen noch effizienter auszuschöpfen. 
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ÜBER UNS 
FUPCONS GmbH ist ein dynamisches, 
pulsierendes Beratungsunternehmen spezialisiert 
auf  Business Intelligence Solutions, Strategie- 
und Geschäftsprozessberatung.

Die Consultants der FUPCONS GmbH berat-
en Sie zu erfolgreichen Geschäftsmodellen, set-
zen diese nachhaltig für Sie um und vermitteln 
Ihren Mitarbeitern eine neue unternehmerische 
Vision. Darüber hinaus profitieren Sie von 
ihrem Wissen, ihrer einzigartigen Branchenex-
pertise und ihrem breitgefächerten IT Know-
how.

Neben umfassender IT-Kompetenz bieten die 
Consultants der FUPCONS GmbH den Kun-
den auch tiefgehendes Prozess Know-how und 
sind somit die IT und Business Spezialisten, 
wenn es um mehr als nur technische Umsetzung 
geht. Dank dieser Symbiose verstehen die Con-
sultants der FUPCONS GmbH Ihre Sprache 
und sind imstande Ihre Bedürfnisse durch 
geeignete Business Strategien umzusetzen.

PHILOSOPHIE  
Eine imponierend charakteristische Philosophie 
bei FUPCONS GmbH ist gewiss die Gesin-
nung, dass wir stets persönlich für unsere Kun-
den beratend zur Seite stehen und nicht etwa nur 
Aufträge akquirieren, um diese apodiktisch zur 
Abarbeitung zu delegieren. Beratung ist für uns 
eine Leidenschaft, eine Art Liebhaberei. Und das 
seit mehr als 10 Jahren.  

Unternehmerisches Denken erfordert ein hohes 
Maß an Expertise, Persönlichkeit und Integra-
tion. Die Kunst besteht darin die Krönung 
dieser Attribute optimal gerecht zu werden.  

Expertise: From BI to an Intelligent Business 
Wir verfügen über eine einzigartige Branchen-
expertise, fundierte IT Kenntnisse und ausgeze-
ichnete Praxisnähe. 

Persönlichkeit: Vertrauen Sie unseren Beratungsstil 
Eine ehrliche und visionäre Persönlichkeit ist für 
uns das oberste Gebot. Unsere Berater tragen 
gewissenhaft zum Erfolg Ihres Unternehmens 
bei. Unsere Prinzipien sind einfach; Ihre 
Bedürfnisse zu verstehen und sie effizient 
umzusetzen. Mit uns sprechen Sie stets auf  Au-
genhöhe. 

Integration: Unsere Hand ist ausgestreckt 
Der Grundsatz der Beratung liegt in der 
sozialen, dialogführenden Interaktion. Um dieser 
Devise gerecht zu werden, ist die Etablierung 
eines Kontextes zur partnerschaftlichen Integra-
tion von Bedeutung. Eine astreine Beratung 
beansprucht eine enge, vertrauensvolle Freund-
schaft. 

Business & IT Consulting for an Intelligent Business – Darin liegt unsere Stärke! 
Wenn Sie mehr über unseren Service erfahren möchten, kontaktieren Sie uns unter: info@fupcons.com 
Bredelaerstr. 63, 40474 Düsseldorf  | Phone: +49 (0) 211 - 260097 60 | Fax: +49 (0) 211 - 260097 61 
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